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0 UVOD

S sprejetjem Kodeksa ravnanja evropske statistike in spremljanja izpolnjevanja le-tega je nastala potreba po realnem akcijskem načrtu delovanja SURS-a (v nekaterih primerih pa tudi pooblaščenih izvajalcev). Izhodišče pri pripravi celostnega obvladovanja kakovosti na SURS-u je trenutno veljavni Srednjeročni program statističnih raziskovanj (SPRS) 2003-2007, pa tudi nekateri drugi dokumenti, ki so nastajali zlasti na Eurostatu. 
V začetku je vsekakor pomembno definirati namen tega dokumenta: namen je združiti koncept kakovosti, ki je predstavljen v Srednjeročnem programu statističnih raziskovanj in Kodeks ravnanja evropske statistike, ugotoviti pomanjkljivosti na SURS-u ter načrtovati celosten razvoj SURS-a. 
0.1 Poslanstvo slovenskega Statističnega urada
Državna statistika zagotavlja organom in organizacijam javne uprave, gospodarstvu in javnosti kakovostne, pravočasne, časovno in krajevno ter mednarodno primerljive podatke o stanjih in gibanjih na ekonomskem, demografskem ter socialnem področju in na področju okolja in naravnih virov. Podatke za domače potrebe in mednarodno izkazovanje zagotavlja ob optimalnih stroških in čimmanjšem obremenjevanju dajalcev podatkov. Z upoštevanjem statistične zaupnosti gradi zaupanje uporabnikov. S stalnim izobraževanjem in usposabljanjem krepi strokovno neodvisnost.

Ključne besede poslanstva, npr. statistična zaupnost, zaupanje uporabnikov, strokovna neodvisnost, opisujejo temeljna statistična načela, katerih spoštovanje omogoča zagotavljanje kakovostnih statističnih podatkov za potrebe uporabnikov doma in v mednarodnem okolju.

0.2 Vizija
Sodobni pristopi k celostnemu obvladovanju kakovosti, strokovno usposobljeni delavci, tekoče usklajevanje z mednarodnim okoljem, uporabniška usmerjenost, posodobitev procesov in izboljšanje delovnih pogojev so najpomembnejše naloge, ki slovenskemu statističnemu sistemu omogočajo uresničevanje njegovega poslanstva.

0.3 Vrednote

Vrednote SURS-a in tudi celotnega statističnega sistema v Sloveniji se razvijajo v okolju vse večjega pomena uradnih statističnih podatkov, predvsem za podporo gospodarskim in socialnim reformam, spremembam v regionalizaciji Sloveniji. Tako se povečujejo zahteve in pomen uporabnikov, predvsem ključnih uporabnikov v EU-ju, kot sta Evropska centralna banka in Evropska komisija, domačih institucij, kot so Vlada RS, Banka Slovenije in Gospodarska zbornica, ključnih podjetij, raziskovalne skupnosti in splošne javnosti. 

Zaupanje vseh udeležencev (uporabnikov, dajalcev podatkov in izvajalcev statistike) postaja vse pomembnejše. Neodvisnost institucije in stroke je zagotovilo za ohranjanje tega zaupanja.

Znanje, izkušnje, skupinsko delo, spoštovanje zasebnosti, kakovost in prijaznost do uporabnikov so vrednote, ki lahko pomembno vplivajo na zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih.

0.4 Vidik kakovosti v Srednjeročnem programu statističnih raziskovanj 2003-2007 (Ur.l. 10-335/2003)

Upoštevajoč priporočeni konceptualni okvir kakovosti, SURS razvija področje kakovosti v okviru štirih glavnih stebrov:

1. Uporabniki in dajalci podatkov

2. Razvoj človeških virov

3. Kakovost statističnih izdelkov in storitev

4. Procesna usmerjenost

Za obvladovanje štirih stebrov kakovosti je potreben sodoben pristop vodenja na vseh ravneh, ki mora upoštevati:

· uravnoteženost zadovoljevanja potreb različnih interesnih skupin (uporabniki, dajalci podatkov, zaposleni, financerji dejavnosti in družba v celoti),

· uporabnike kot sodnike kakovosti in pomembnost ugotavljanja njihovih sedanjih in predvidevanje prihodnjih potreb,

· obnašanje vodilnih, ki vpliva na kulturo organizacije,

· razumevanje in transparentnost procesov ter komuniciranja z okoljem in med zaposlenimi,

· skupne vrednote in organizacijsko kulturo, ki naj vključujejo vse zaposlene,

· kakovost poslovanja, ki je povezana s kulturo neprestanega učenja, inovacij in razvija

· dobre odnose s partnerji,

· etična in splošno sprejeta družbena pravila, vključno s statistično zaupnostjo in varovanjem podatkov.

0.5 Dodatne informacije in vstopni dokumenti

24. februarja 2005 je Odbor za statistični program sprejel Kodeks ravnanja evropske statistike, ki je kot prvi takšen instrument na evropski ravni namenjen sistematičnemu izboljšanju kakovosti evropske uradne statistike in s tem posledično povečanju zaupanja v statistiko s strani uporabnikov in dajalcev podatkov. Petnajst načel Kodeksa, ki se povezujejo v tri sklope, tj. institucionalno okolje, statistične procese in rezultate, je nastalo na podlagi obstoječih mednarodnih standardov in deklaracije o kakovosti evropskega statističnega sistema. 
SURS je Kodeks, ki je skladen tudi z "Resolucijo Združenih narodov o temeljnih principih za delovanje uradnih statističnih institucij v regiji Evropske ekonomske komisije", nacionalno statistično zakonodajo in zakonodajo EU v celoti sprejel. Sprejem Kodeksa je na SURS-u spodbudil priprave na razvoj revidirane strategije kakovosti, ki bo aktivnosti, kot so definirane v Srednjeročnem statističnem programu 2003-2007, še podrobneje opredelil. Ob tem bo SURS sledi tudi predhodno sprejeti enotni definiciji Eurostata o kakovosti statističnega raziskovanja, ki poleg stroškov in obremenitev vključuje šest komponent: ustreznost, natančnost, točnost in pravočasnost, jasnost in dostopnost, primerljivost, skladnost. 

0.6 Izhodišče za strategijo celostnega obvladovanja kakovosti

Izhodišče za pripravo strategije celostnega obvladovanja kakovosti predstavlja definicija štirih stebrov, v okviru katerih SURS razvija področje kakovosti (glej tč. 04). Za uresničevanje petnajstih načel Kodeksa je bilo na tej podlagi definiranih pet strateških ciljev in sicer:

1. Strokovna neodvisnost sistema državne statistike in pooblastilo za zbiranje podatkov se ohranjata vsaj na sedanji ravni.

2. Zadovoljevanje potreb tako uporabnikov podatkov kot dajalcev podatkov naj bo uravnoteženo.

3. Kakovost statističnih izdelkov in storitev naj bo ovrednotena in objavljena na uporabniku prijazen način za večino statističnih raziskovanj.
4. Prenova procesa obdelave statističnih podatkov za doseganje večje kakovost in učinkovitosti statističnega sistema.
5. K vrednotam kakovosti, vseživljenjskemu učenju in razvoju naj sledijo vsi zaposleni.

Vsak izmed petih strateških ciljev bo v nadaljevanju predstavljen v okviru podciljev, ki sledijo načelom Kodeksa ravnanja evropske statistike. Izjema je četrti strateški cilj, ki v  Kodeksu ni zajet je pa z vidika izboljšanja kakovosti na SURS-u strateškega pomena. Vsak podcilj je sestavljen iz: (i) kazalnikov, ki so pomembni pri spremljanju uresničevanja določenega cilja in (ii) aktivnosti, ki bodo potrebne za uresničevanje določenega cilja.  
1 Strokovna neodvisnost sistema državne statistike in pooblastilo za zbiranje podatkov, se ohranjata vsaj na sedanji ravni.

Podcilja v okviru tega cilja sta:

1. Strokovna neodvisnost sistema državne statistike se ohrani vsaj na sedanji ravni.

2. Pooblastilo za zbiranje podatkov se ohrani vsaj na sedanji ravni.

1.1 Strokovna neodvisnost
 
Strokovna neodvisnost statističnih služb od drugih političnih, zakonodajnih ali upravnih teles in tudi od zasebnega sektorja je zagotovilo za verodostojnost slovenske in evropske statistike. 

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Neodvisnost statistične službe od političnega in drugega zunanjega vmešavanja v pripravo in izkazovanje uradne statistike je določena z zakonom.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	2. Vodja statističnega organa je hierarhično  na  dovolj visokem položaju, da mu/ji ta zagotavlja dostop do političnih oblasti in upravnih javnih teles. Vodja statističnega organa mora biti najširše strokovno usposobljen. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	3. Vodja statističnega organa in po potrebi vodje njegovih statističnih služb so dolžni zagotoviti, da se evropska statistika pripravlja in izkazuje neodvisno.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	4. Samo vodja statističnega organa in po potrebi vodje njegovih statističnih služb so odgovorni za odločanje o statističnih metodah, standardih in postopkih ter vsebinah in urniku statističnih objav.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	5. Statistični delovni načrti  se objavijo, doseženi napredek pa je opisan v rednih poročilih.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	6. Statistične objave se jasno razlikujejo od izjav političnih oblasti in oblasti, zadolženih za politike, in so objavljene ločeno od njih.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	7. Statistična služba po potrebi javno komentira statistična vprašanja, tudi kritike na račun uradne statistike in napačno razumevanje le-te.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.


1.2 Pooblastilo za zbiranje podatkov
 

Statistične službe morajo imeti jasna, uradna pooblastila za zbiranje informacij za namene evropske statistike. Obveznost upravnih  služb, podjetij, gospodinjstev in splošne javnosti, da omogočijo  statističnim službam dostop do podatkov za evropske statistične namene ali da jim podatke sporočajo na njihovo zahtevo, je predpisana z zakonom.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Pooblastilo za zbiranje informacij, potrebnih za pripravo in izkazovanje uradne statistike, je natančno določeno v zakonu. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	2. Nacionalna zakonodaja dovoljuje statistični službi uporabo administrativnih evidenc za statistične namene. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	3. Statistična služba lahko od tistih, ki so ji dolžni sporočati podatke, na podlagi pravnega akta zahteva,  da sodelujejo v statističnih raziskovanjih. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.


2 Zadovoljevanje potreb tako uporabnikov podatkov kot dajalcev podatkov naj bo uravnoteženo.

Podcilji v okviru tega cilja so:

1. Spoštovanje statistične zaupnosti skladno s slovensko zakonodajo in mednarodnimi standardi.

2. Zagotavljanje nepristranskosti in objektivnosti znotraj sistema državne statistike.

3. Razumna obremenitev poročevalskih enot. 
4. Ustreznost statistik glede na potrebe uporabnikov. 
2.1 Spoštovanje statistične zaupnosti skladno s slovensko zakonodajo in mednarodnimi standardi.
 

Zasebnost dajalcev podatkov (gospodinjstev, podjetij, upravnih služb in drugih poročevalskih enot) in zaupnost danih informacij morata biti zagotovljeni brezpogojno. Prav tako mora biti zagotovljeno, da bodo te informacije uporabljene samo za statistične namene.

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Statistična zaupnost je zagotovljena z zakonom. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	2. Osebe zaposlene v statistični službi morajo ob sprejemu na delovno mesto podpisati izjavo, s katero se zavezujejo, da bodo varovali statistično zaupnost.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	3. Za kakršno koli namerno kršenje statistične zaupnosti so predpisane precej visoke kazni.
	Priprava revizije Pravilnika o varstvu podatkov (jesen 2006) ter vpeljava navodil o statistični zaščiti podatkov (oktober 2006). 

	4. Za varovanje statistične zaupnosti v postopku priprave in izkazovanja podatkov so pripravljeni napotki in smernice. Z objavo omenjenih smernic je seznanjena tudi javnost. 
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

	5. Uveljavljeni so ustrezni ukrepi za fizično in tehnološko varovanje in skladnost statističnih podatkovnih zbirk. 
	Priprava revizije Pravilnika o varstvu podatkov (jesen 2006), selitev v novo stavbo (2008-2009). 

	6. Za dostop zunanjih uporabnikov do statističnih mikropodatkov za raziskovalne namene se uporabljajo strogi protokoli. 
	Nadaljevanje dela na dostopu do mikropodatkov z daljave (2006) ter dela Odbora za varstvo podatkov, ki zagotavlja strogo spoštovanje vpeljanih protokolov. 


2.2 Zagotavljanje nepristranskosti in objektivnosti znotraj sistema državne statistike 

Statistične službe morajo pri pripravi  in izkazovanju slovenske in evropske statistike upoštevati znanstveno neodvisnost ter ravnati  objektivno, strokovno in pregledno ter tako, da so vsi uporabniki obravnavani enako.

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Statistični podatki, ki se zbirajo, so z vidika statistike objektivni.
	Ohranjanje  dosedanje ravni zakonodaje in prakse.

Vzpostavitev evidence kritik objektivnosti državne statistike (iz tiskanih in elektronskih medijev) 

	2. Statistični vidik določa izbiro statističnih virov in metod.  
	Nadaljevanje dosedanje prakse. 

	3. Napake, odkrite v že objavljenih statističnih podatkih, se popravijo v najkrajšem možnem času in se takoj objavijo.  
	V začetku leta 2006 je bil vpeljan Pravilnik o objavljanju popravkov; v letih 2006-2008 nadaljevanje doslednega izvajanja Pravilnika v praksi.

	4. Informacije o metodah in postopkih, ki jih uporablja statistična služba, so javno dostopne.
	Objava metodologije statističnih raziskovanj (standardiziran sistem) v letu 2006 se na spletu (www.stat.si). 

	5. informacije o datumih in dnevnih časih statističnih objav so za javnost predhodno najavljeni.
	V decembru 2005 je bil prvič objavljen letni koledar statističnih objav za leto 2006; to z letom 2006 postaja redna praksa. 
Vzpostavitev protokola, ki bo natančno definiral spremembe koledarja objav in postopke v primeru odstopanja.

	6. Vsem  uporabnikom je omogočen hkraten dostop do statističnih objav in na enak način in kakršen koli privilegiran dostop zunanjih uporabnikov do le-teh še pred objavo je omejen, nadzorovan in javnosti znan. Če pride do uhajanja informacij pred objavo, je treba  dostop do njih znova preveriti, da se zagotovi nepristranskost.
	Dosedanja praksa objav ob 10:30 na napovedan datum se nadaljuje. Priprava analize možnosti (t.i. SWOT analize) za privilegiran dostop do podatkov ter organizacija širše razprave v SURS-u o tej možnosti (junij 2006). 
Priprava postopkov za preprečevanje uhajanja informacij pred objavo (iz SURS-a). 

	7. Statistične objave in izjave na tiskovnih konferencah so objektivne in nepristranske.
	Dosedanja praksa se nadaljuje.
Priprava postopkov za zagotavljanje objektivnosti izjav na novinarskih konferencah.



2.3 Razumna obremenitev poročevalskih enot

Breme poročanja mora biti sorazmerno s potrebami uporabnikov in dajalcev podatkov. Statistična služba to spremlja in si nenehno prizadeva, da bi obremenitve poročanja zmanjšala.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Obseg in raven podrobnosti zahtev po podatkih za evropsko statistiko sta omejena na to, kar je z vidika uporabnikov absolutno potrebno oz. utemeljeno. 
	Aktivnosti, povezane s čimširšo uporabo administrativnih virov se nadaljujejo.
Po sprejetju Eurostatove metodologije za t.i. »rolling reviews« uvedba tovrstnih pregledov tudi na SURS-u.

	2. Z uporabo ustreznih tehnik vzorčenja je obremenitev dajalcev podatkov med opazovano populacijo čim bolj široko razporejena.
	Vzpostavitev skupnega sistema poročanja porabe virov (finančnih in kadrovskih) in obremenitev dajalcev podatkov po statističnih raziskovanjih.
Preučitev možnosti koordiniranega vzorčenja (2007).

	3. Informacije, ki so jih dolžna sporočati podjetja, se v čim večji meri črpajo iz njihovih računovodskih evidenc; kjer je le mogoče, se poročanje poenostavi elektronsko.  
	Vpeljava infrastrukture za elektronsko poročanje (2007), standardizacija vprašalnikov (2007).

	4. Tudi najboljše ocene in približki so sprejemljivi le, če ni na voljo natančnih podatkov. 
	Nadaljevanje dosedanje prakse. 

	5. Kadar je le mogoče, se uporabijo administrativni viri, da ne pride do podvajanja zahtev po posredovanju informacij.
	Nadaljevanje aktivnosti, povezanih s čim širšo uporabo administrativnih virov.

	6. Podatki, ki jih zberejo statistične službe, se na splošno skupno uporabljajo, da se prepreči podvajanje raziskovanj. 
	Nadaljevanje dosedanje prakse. 


2.4 Ustreznost statistik glede na potrebe uporabnikov 

Slovenska in evropska statistika mora zadovoljiti potrebe uporabnikov. 

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Utečeni so postopki za pridobivanje povratnih informacij od uporabnikov, za spremljanje ustreznosti in uporabnosti obstoječih statistik z vidika potreb uporabnikov ter za svetovanje o novih potrebah in glede prednostnih nalog.
	Nadaljevanje aktivnosti povezanih s sodelovanjem z glavnimi uporabniki v okviru Statističnega sveta in sosvetov. Poleg redne Ankete o zadovoljstvu uporabnikov se po potrebi izvajajo tudi področno usmerjene spletne ankete (2006-2007). 


	2. Potrebe po statističnih podatkih, ki so z vidika uporabnikov prednostne, se  redno zadovoljujejo in se odražajo v letnih in srednjeročnih statističnih programih.
	Statistični svet in področni statistični sosveti kot najvišji predstavniki nacionalnih uporabnikov obravnavajo in sprejemajo Letne programe statističnih raziskovanj na svojih rednih sejah. Iz letnih statističnih programov so razvidne tudi glavne prioritete v okviru statističnih raziskovanj (LPSR 2007).

	3. Redno se izvajajo ankete o zadovoljstvu uporabnikov. 
	Poleg redne Ankete o zadovoljstvu uporabnikov in spremljanja zaupanja v državno statistiko se po potrebi izvajajo tudi področno usmerjene spletne ankete (2006-2007).  


3 Kakovost statističnih izdelkov in storitev naj bo ovrednotena in objavljena na uporabniku prijazen način za večino statističnih raziskovanj.

Podcilji v okviru tega cilja so:

1. Zavezanost kakovosti

2. Natančnost in zanesljivost 
3. Pravočasnost in točnost

4. Skladnost in primerljivost

5. Dostopnost in jasnost

3.1 Zavezanost kakovosti
 
Slovenska državna statistika se zavezuje, da bo delovala v skladu z načeli, določenimi v Deklaraciji o kakovosti evropskega statističnega sistema. 

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Kakovost statističnih raziskovanj se redno spremlja po komponentah kakovosti ESS.
	Priprava akcijskega načrta za pripravo in objavo Standardnih poročil o kakovosti za večino statističnih raziskovanj (2006). 
Priprava prenovljene strategije ocenjevanja in izkazovanja vzorčnih napak (december 2006).

	2. Uveljavljeni so postopki za spremljanje kakovosti zbiranja, obdelave in izkazovanja statističnih podatkov.
	Nadaljevanje dela na bazi kazalnikov kakovosti, ki vključuje vse dele statističnega procesa (2006-2007). 

	3. Uveljavljeni so tako postopki potrebni za oceno kakovosti vključno z doseženimi kompromisi glede kakovosti kot postopki za usmerjanje obstoječih in načrtovanje novih statističnih raziskovanj.
	Priprava in sprejem: (i) postopka za obravnavo metodologij novih statističnih raziskovanj, revizij obstoječih statističnih raziskovanj ter (ii) postopka pregledov obstoječih raziskovanj (jesen 2006).

Izvedba analize o možnostih vzpostavitve formalnih procesov za t.i. »trade-off« med različnimi dimenzijami kakovosti.

	4. Smernice o kakovosti so dokumentirane in zaposleni so z njimi dobro seznanjeni.  Z objavo omenjenih smernic na spletni strani SURS-a je seznanjena tudi javnost. 
	Priprava in sprejem navodila o spremljanju kakovosti statističnega raziskovanja (junij 2006). 
Razširitev in dopolnitev spletne strani SURS-a, namenjene kakovosti (december 2006).

Priprava učbenikov, krajših priročnikov, predstavitev, itd., s primeri iz vsakodnevne prakse za ključna področja statističnega procesa (npr. vzorčenje, diseminacija, itd.), z namenom večje seznanjenosti zaposlenih s statistično metodologijo (2007-2008). Priprava akcijskega načrta priprave le-teh za posamezne dele statističnega procesa. 
Implementacija priporočenega »Skupnega ocenjevalnega okvira« (CAF) (konec 2006). 

	5. Ključni statistični rezultati se redno in temeljito preverjajo, lahko tudi s pomočjo zunanjih strokovnjakov.
	Glej aktivnost pod tč. 3 v okviru obravnavanega podcilja 3.1. 


3.2 Natančnost in zanesljivost
 
Slovenska in evropska statistika morata stvarnost odražati natančno in zanesljivo.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Izvirni podatki, vmesni rezultati in statistični izdelki se ocenjujejo in potrjujejo.
	Glej Cilj 3.1, točka 1.

	2. Vzorčne in nevzorčne napake se merijo in sistematično dokumentirajo glede na sestavine kakovosti ESS.
	Glej Cilj 3.1, točka 1 in točka 2.

	3. Po revizijah se redno pripravijo študije in analize, ki se uporabijo interno za obveščanje o statističnih postopkih.
	Vzpostavitev sistema in intranetne strani za poročanje dobrih praks in izmenjavo mnenj metodologov (2007).


3.3 Pravočasnost in točnost

Slovenska in evropska statistika se morata izkazovati pravočasno in točno. 
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Za načelo pravočasnosti veljajo najvišji evropski in mednarodni standardi za izkazovanje podatkov. 
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti.

	2. Za objavo evropske statistike je določen standardni dnevni čas.
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti.

	3. Periodika evropske statistike v največji možni meri upošteva zahteve uporabnikov. 
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti.

	4. Kakršen koli odmik od koledarja napovedanih objav je najavljen in razložen, prav tako je določen novi datum objave. 
	Vzpostavitev protokola, ki bo natančno definiral spremembe koledarja objav in postopke v primeru odstopanja (glej str. 3, točka 2). 

	5. Predhodni rezultati sprejemljive kakovosti se lahko objavijo, če je to koristno. 
	Nadaljujejo se dosedanje aktivnosti.


3.4 Skladnost in primerljivost

Slovenska in evropska statistika morata biti notranje in časovno skladni ter primerljivi med regijami in državami; sorodne podatke iz različnih virov se lahko kombinira in skupno uporablja.

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Statistične ocene so notranje skladne in konsistentne (torej iste npr. glede na aritmetični in računovodski vidik).
	Vzpostavitev sistema primerjav letnih in kratkoročnih statistik, časovnih primerjav ter primerjav z nacionalnimi računi (2008).

	2. Statistične ocene so skladne ali usklajene v razumnem časovnem obdobju.
	Vzpostavitev sistematičnega vodenja dokumentacije o prelomih časovnih vrst.

	3. Statistične ocene so pripravljene na osnovi skupnih standardov glede obsega, definicij, enot in klasifikacij v različnih raziskovanjih in v različnih virih.
	Nadaljevanje dosedanjega dela.

	4. Statistične ocene, pridobljene na podlagi različnih raziskovanj in virov, se redno primerja in usklajuje. 
	Evidentiranje perečih problemov odstopanj; obravnava v okviru metodološkega kolegija.

	5. Geografska primerljivost podatkov se zagotavlja z redno izmenjavo podatkov znotraj evropskega statističnega sistema in med drugimi statističnimi sistemi; metodološke študije se izvajajo v tesnem sodelovanju med državami članicami EU in Eurostatom.
	Nadaljevanje dosedanjega dela.


3.5 Dostopnost in jasnost

Slovenska in evropska statistika morata biti predstavljeni v jasni in razumljivi obliki, izkazovani na ustrezen in primeren način, na voljo tudi z metapodatki in smernicami in taki dostopni nepristransko.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Statistika je predstavljena v obliki, ki uporabnikom omogoča pravilno razlago in primerjave. 
	Priprava organiziranega izobraževanja svetovalcev – metodologov za izboljšanje kakovosti pisanja komentarjev statističnih podatkov (2006-2007).

Sistematično spremljanje komentarjev uporabnikov oz. obiskovalcev spletne strani SURS-a (2007).

	2. Za izkazovanje statistike se uporabljajo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije in, če je to primerno, tradicionalni izpisi na papirju.
	Nadaljevanje dosedanjega dela (objave na spletu, objave v bazi SI-STAT, tiskane publikacije).

	3. Analize podatkov po naročilu uporabnika se izvede, kadar je to mogoče, in se jih tudi objavi. 
	Nadaljevanje dosedanjega dela.

	4. Dostop do mikropodatkov je mogoče dovoliti za raziskovalne namene. Ta dostop je podvržen strogim protokolom.
	Nadaljevanje dela na dostopu do mikropodatkov z daljave (2006), nadaljnje delo Odbora za varstvo podatkov, ki zagotavlja strogo spoštovanje vpeljanih protokolov (glej Cilj 2.1, točka 6). 

	5. Metapodatki se dokumentirajo glede na standardizirane metapodatkovne sisteme.
	Dosedanje delo se nadaljuje.

	6. Uporabnike so obveščeni tako o metodologiji statističnih postopkov kot kakovosti statističnih raziskovanj glede na standarde kakovosti, ki veljajo znotraj ESS. 
	Glej Cilj 3.1, točka 1.

Glej Cilj 2.2, točka 4.


4 Prenova procesa obdelave statističnih podatkov za doseganje večje kakovost in učinkovitosti statističnega sistema
Podcilji v okviru tega cilja so:
1. Ustreznost statističnih virov

2. Dobra metodologija

3. Ustrezni statistični postopki

4. Stroškovna učinkovitost

4.1 Ustreznost virov

Viri, ki so na voljo statističnim službam, morajo po obsegu in kakovosti zadoščati za izpolnjevanje zahtev slovenske in evropske statistike.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Razpoložljivost kadrovskih, finančnih in računalniških virov tako po obsegu kot kakovosti zadostuje potrebam zadovoljevanja zahtev po slovenski in evropski statistiki.
	Vzpostavitev sistema za spremljanje virov in zahtev po podatkih
Seznanjanje Ministrstva za finance (članstvo v statističnem poddoboru pri Ekonomskem finančnem odboru - ECF), in Statističnega sveta RS s stanjem.

	2. Obseg, podrobnosti in stroški  slovenske in evropske statistike so v sorazmerju s potrebami.
	

	3. Uveljavljeni so postopki za ocenjevanje in opravičevanje zahtev po novih evropskih statistikah glede na njihove stroške.
	Vključitev v »rolling reviews« v okviru Eurostata.

Glej Cilj 3.1, točka 3 – vključuje tudi povečanje stroškov in bremen. 

	4. Uveljavljenost postopkov za ocenjevanje stalnih potreb po vseh evropskih statistikah, z namenom ugotavljanja morebitnih poenostavitev zbiranja in priprave statističnih podatkov ali celo opustitve statističnega raziskovanja zaradi nezanimanja uporabnikov po podatkih, s čimer bi se določeni viri sprostili.
	Vpeljava sistema po metodologiji Eurostata za spremljanje negativnih prioritet.


4.2 Dobra metodologija

Le premišljena metodologija dviga kakovost statistike. Zato so potrebna ustrezna orodja, postopki in strokovna usposobljenost.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Splošni metodološki okvir statistične službe je usklajen z evropskimi in drugimi mednarodnimi standardi, smernicami in dobrimi praksami.
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti..

	2. Uveljavljeni so postopki, ki zagotavljajo, da statistična služba dosledno uporablja standardne koncepte, definicije in klasifikacije.
	Vzpostavitev evidence metodoloških delavnic in konferenc dostopne za vse zaposlene preko intraneta (glej str. 3, točka 13).


	3. Poslovni register in okvir za demografska raziskovanja se redno vrednotita in po potrebi popravljata in dopolnjujeta – z namenom, da se zagotovi visoka kakovost. 
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti. Objava poročil o kakovosti za registre kot vzorčne okvire: CRP za prebivalstvo, PRS za podjetja in SRK za kmetije (2007).

	4. Državne klasifikacije in sistemi sektorizacije so do podrobnosti usklajeni z ustreznimi evropskimi sistemi.
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti.

	5. Uveljavljeno je organizirano sodelovanje z znanstvenim okoljem, ki sodeluje pri izpopolnjevanju metodologije. Kakovost in učinkovitost uporabljenih metod se ocenjujeta, uporaba boljših orodij pa se pospešuje tudi z zunanjim preverjanjem, kadar je to mogoče.
	Glej Cilj 3.1, točko 3 (vključeni so zunanji strokovnjaki).


4.3 Ustrezni statistični postopki

Ustrezni statistični postopki, uporabljeni od zbiranja podatkov do njihovega potrjevanja, morajo podpirati kakovost statistike.
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Kjer slovenska in evropska statistika temeljita na administrativnih podatkih, morajo biti definicije in koncepti, uporabljeni za administrativni namen, dober približek definicij in konceptov, potrebnih za statistične namene. 
	Nadaljevanje dosedanjega dela. 

	2. Pri  statističnih raziskovanjih se vprašalniki pred zbiranjem podatkov sistematično testirajo.
	Nadaljevanje dosedanjega dela.

	3. Zasnova raziskovanja, izbor vzorca in vzorčne uteži so dobro premišljeni in se redno preverjajo, popravljajo ali posodabljajo.
	Glej Cilj 3.1, točko 3 in 4.

	4. Terensko delo, vnos podatkov in šifriranje se redno spremljajo in popravljajo. 
	Nadaljevanje dosedanjega dela. 
V letu 2007 uvedba bolj sistematičnega pristopa k analizi terenskega dela za ankete oseb in gospodinjstev. 

	5. Za urejanje in vstavljanje podatkov se uporabljajo ustrezni računalniški sistemi, ki se redno preverjajo, popravljajo ali posodabljajo.
	Nadaljevanje dosedanjega dela. 



	6. Revizije potekajo v skladu s standardnimi, dobro uveljavljenimi in preglednimi postopki.
	Vzpostavitev  jasnih postopkov za objavo revizij podatkov.


4.4 Stroškovna učinkovitost

Viri morajo biti učinkovito uporabljeni. 

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Ravnanje statistične službe  z viri in učinkovitost njihove uporabe spremljajo notranji in neodvisni zunanji ukrepi. 
	Glej Cilj  2.3, točka 2.

	2. Rutinska strokovno-tehnična dela (npr. zajem, šifriranje in potrditev podatkov) so v največji meri avtomatizirana.
	Razširitev implementacije avtomatskega in selektivnega urejanja podatkov v poslovnih statistikah (2007).

	3. Za zbiranje, obdelavo in izkazovanje podatkov je optimiziran potencial informacijsko-komunikacijske tehnologije. 
	Nadaljevanje dosedanjega dela.

	4. Opazno je prizadevanje po izboljšanju statističnih potencialov administrativnih evidenc, ki naj bi v čim večji meri nadomestile draga neposredna statistična raziskovanja.
	Nadaljevanje dosedanjega dela.


5 K vrednotam kakovosti, vseživljenjskemu učenju in razvoju naj sledijo vsi zaposleni.

Podcilji v okviru tega cilja so:

1. Promocija koncepta kakovosti in pomena Kodeksa zajame vse uslužbence.
2. Uslužbenci se sistematično izobražujejo za področje svojega dela ali za morebitno zamenjavo delovnega mesta z namenom zagotavljanja večje kakovosti v vseh točkah procesa statističnega raziskovanja.

3. Spremljanje razvoja na področju statistične metodologije in izmenjava dobrih praks je omogočena vsem uslužbencem na enostaven način.

5.1 Promocija koncepta kakovosti in pomena Kodeksa zajame vse uslužbence
	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Uslužbenci poznajo osnovne koncepte kakovosti po evropski definiciji.
	Nadaljevanje dosedanjega dela in sicer z informiranjem preko intranetna strani za kakovost, z občasnimi predavanji ter objavo Standardnih poročil o kakovosti.

	2. Uslužbenci se zavedajo pomena Kodeksa pri vsakdanjem delu.
	Vzpostavitev intranetne strani za Kodeks (2006), delitev zgibanke s pojasnili o Kodeksu vsem zaposlenim (2006). 


5.2 Uslužbenci se sistematično izobražujejo za področje svojega dela ali za morebitno zamenjavo delovnega mesta z namenom zagotavljanja večje kakovosti v vseh točkah procesa statističnega raziskovanja.

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Zaposleni se udeležujejo ustreznih mednarodnih tečajev in posvetovanj ter se povezujejo s kolegi statistiki na mednarodni ravni z namenom, da bi se učili od najboljših in si izboljšali lastno znanje.
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti. 
Definiranje profila statistika v več ravneh z namenom razvoja kompetenc (2006).

	2. Sistematično samoizobraževanje za področje statistike je omogočeno na delovnem mestu ter stimulirano.
	Glej  3.1, točka 4.


5.3 Spremljanje razvoja na področju statistične metodologije in izmenjava dobrih praks je omogočena vsem uslužbencem na enostaven način.

	Kazalnik
	Aktivnost

	1. Vpeljava dobrih praks znotraj urada je omogočena na enostaven način.
	Vzpostavitev sistema in intranetne strani za poročanje dobrih praks in izmenjavo mnenj metodologov (2007).

	2. Zaposleni se udeležujejo ustreznih mednarodnih tečajev in posvetovanj ter se povezujejo s kolegi statistiki na mednarodni ravni z namenom, da bi se učili od najboljših in si izboljšali lastno znanje.
	Nadaljevanje dosedanjih aktivnosti. Poleg tega se definira profil statistika v več ravneh z namenom razvoja kompetenc (2006).
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